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Mario Cortés Flores /

PMO manager y Business Partner en AENO

o

He sido galardonado como Microsoft Most Valuable Professional en
Office 365 desde el 2011 al 2018, participando en multiples
conferencias y articulos tecnoldgi¢os. Publicando en 2011 mi primer
libro como coautor “SharePoint 2010 de principio a fin” y autor en
2019 del libro « «

Actualmente trabajo en el departamento IT de AENOR como “PMO
manager & Business Partner” proporcionando la vision tecnoldgica a

las estrategias digitales de la compafiia. Durante mas de 15 anoste
colaborado como consultor en proyectos tecnoldgicos cen o en

soluciones de colaboracion y de negocio. /

@mariocortesf

P


https://www.mariocortes.net/
https://www.mariocortes.net/contenido-del-libro-lidera-la-transformacion-digital-con-exito/
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El valor del IA para AENOR

Por nuestra naturaleza, AENOR maneja grandes cantidades de informacidon basadas en los estandares.

De aplicacion en todos los sectores productivos.
Profesionales con un alto nivel de especializacidon y expertise.
Gracias al cloud computing podemos construir modelos de datos especializados y predictivos.

El IA nos ayuda a enriquece nuestros sistemas de informacion tanto internos como para los clientes.
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Como estamos aplicando IA en los sistemas de informacion

= |Aesunnuevo modelode desarrollo totalmente diferente a coOmo estabamos acostumbrados a
trabajar.

= Utilizamos IA para dos propdsitos:

* Para elusointernode la compafiia, basado en soluciones out of the box,

* Para crear nuevas caracteristicas sobre nuestros servicios construimos soluciones a medida sobre Azure
Machine Learning.

= Requiere de una estrategia de adopcion progresiva por parte de toda la compafiia.



SINGULARITY

TECH DAY

Primeros pasos en IA

#STechDay2 19

\.

\&\\\\\



SINGULARITY #STechDay2020

TECH DAY -

Los primeros pasos en IA

Piloto con el poder realizar buisqueda contextual sobre =
estandares UNE del sector salud:
* Reducir la complejidad en la busqueda de los
estandares UNE aplicables a productos/servicios del
sector salud mediante un lenguaje natural. e
Dos tipos de busqueda: . .
¢Qué son los |mp|ante§? - AENOR
* Por coincidencia de término. : e o

* Por relevancia semantica.

Dos experiencias de usuario:
* Un bot para interactuar a través de preguntas.

* Un addin de Office que, a partir del contenido
seleccionado encuentra las nomas que pueden
aplicar por el contexto.
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Los primeros pasos en |A

Problemas encontrados al inicio del proyecto

= (Cada sector dispone de su propia terminologia, conceptos y expresiones.

= Numero de relaciones semanticas muy débil.

= Dificultad para trasladar los resultados a negocio a un lenguaje de alto nivel.

= Se necesito recurri a expertos de AENOR para el proceso de validacion y entrenamiento.
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Los primeros pasos en |A

Conclusiones

= |dentificar los casos de uso y reducir al minimo los objetivos

= Pensar como consumira el usuario el modelo y cdmo identificar el contexto.

= Analizar los conjuntos de datos (su estado y si requieren tratamiento para normalizar).
= El proceso de entrenamiento y validacion determinara la calidad del modelo.

® Incluir a los usuarios que realizaran las validaciones desde el principio.

= Los equipos de Tl deben adquirir skills en IA para guiar al negocio.
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Estrategia de implantacion de IA

= Mediante nuevos modelos de servicios o bien modificando la forma en la que los consumen nuestros
usuarios.

= Definir objetivos medibles.
= Debe existir una estrategia de IA desde el punto de vista de negocio y tecnoldgico.

= Elementos diferenciadores a tener en cuenta:
* La gestion de los presupuestos.
* La composicion de los equipos de trabajo.
* La adquisicion de skills.
* La metodologia a aplicar.
* Las reglas de control y ética.
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Estrategia de implantacion de IA

Gestion de presupuestos:

= Incluirlo dentro de alguno de los proyectos de la compafia y no como un objetivo en si
mismo.

= Analisis inicial de alto nivel para identificar riesgos, grado de incertidumbre y estado de
los conjuntos de datos.

= Los inicios seran lentos y con alta incertidumbre.
= Presupuesto basado en una linea base ampliable por la consecucion de hitos.
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Estrategia de implantacion de IA

Equipo

= Equipos multidisciplinares con perfiles técnico y de negocio.

= Comparten los mismos objetivos y retos.

= Todos los miembros deben sentirlo como un reto y no una imposicion.

= Comenzar por un equipo por proyecto puntual antes de consolidarse como equipo.
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Estrategia de implantacion de IA
skills:

= Adquirir los skills sufrientes para defender la solucidn técnica y asesorar a negocio.
= |ncorporar nuevos expertos o transformacion progresiva del equipo.

= |nicialmente apoyarse en partners especializados.

= El negocio también tiene que adquirir skills en IA.
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Estrategia de implantacion de IA

Metodologia:

= Laforma en la que ejecutamos es tan importante como disponer de unos buenos
requisitos, un buen equipo que lo ejecute y un modelo que lo soporte.

= Peculiaridades que debemos prestar atencion:

 EI PO debe disponer de ciertos conocimientos previos de |A para, identificar los casos
de uso, requisitos y saber priorizar.

* Durante el ciclo de desarrollo, debemos tener en cuenta los procesos de
entrenamiento y validacion.

* El equipo de Tl tendra que realizar un trabajo adicional de “traduccién tecnoldgica” a
los negocios.
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Estrategia de implantacion de IA

Las reglas de control y ética:

Tenemos la responsabilidad de garantizar los derechos de privacidad y seguridad de las
personas.

Es necesario definir un decalogo ético de IA e implementar medidas de control que
garanticen su cumplimiento.
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THANKS AND... SEE YOU SOON!
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