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1- INTRODUCCION.
En PLAIN CONCEPTS estamos comprometidos con el cumplimiento de la ley y un con un
comportamiento ético y transparente en el desarrollo de nuestra actividad y en las relaciones

con todo el personal de la Compaiiia, asi como con terceros (clientes, proveedores...).

Por ello, se ha procedido a la adaptacién y mejora del Canal Etico de PLAIN CONCEPTS, con la
finalidad de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de
la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion, mediante la que se ha incorporado al Derecho espafiol la Directiva (UE) 2019/1937
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, la denominada “Directiva

Whistleblowing”.

Este Canal Interno de Informacidn se constituye como la herramienta puesta a disposicién de
todos los empleados de PLAIN CONCEPTS, asi como a terceras partes que colaboren o
mantengan una relacién con PLAIN CONCEPTS, para la comunicacién de conductas irregulares o

impropias cometidas en el seno de la misma.

PLAIN CONCEPTS asume el maximo compromiso de guardar absoluta confidencialidad de toda
la informacién recibida y gestionada a través del Canal de Informacién y de no llevar a cabo
ningun acto de represalia contra aquellas personas que, de buena fe, pongan de manifiesto algun

acto impropio o conducta irregular.

Este procedimiento pretende ser una herramienta eficaz y efectiva, dindmica y confidencial,

garantizando la intimidad y dignidad de las personas.

2.- REQUISITOS.
El Canal Interno de Informacién (en adelante “Canal Etico”) debe funcionar de manera adecuada

y cumplir con su finalidad, estableciéndose para ello las siguientes garantias:

- Confidencialidad y anonimato: se lleva a cabo una proteccion especifica del informante

con la finalidad de preservar la confidencialidad de sus datos.

Para ello, se garantiza la confidencialidad del informante mediante comunicaciones

eficaces y seguras y se asegura que no se tomen represalias contra el mismo.
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En cuanto al anonimato de las comunicaciones, tanto el art.7 de la Ley 2/2023, de 20 de
febrero, como el art.24 de la LO 3/2018 de 5 de diciembre (LOPDGDD), admite que las

comunicaciones puedan ser anénimas.

- Formacion e informacidn a los empleados: PLAIN CONCEPTS informa sobre la existencia
del Canal Etico y lleva a cabo una formacién del personal sobre todos los aspectos

relacionados con el mismo.

- Revisidn y actualizacién periddica del sistema: se lleva a cabo una evaluacién periddica
del funcionamiento del sistema y del Programa de Compliance con la finalidad de
detectar posibles errores y subsanarlos o para realizar cambios que se produzcan en la

entidad.

- Establecimiento de un sistema disciplinario de incumplimientos: para la sancién de los
incumplimientos e infracciones que se detectan y también de la infraccion del deber de
informar o de hacerlo sin sujecién al procedimiento que se establece en el presente

documento.

3.- ALCANCE.

Todo el personal de PLAIN CONCEPTS, incluidos los becarios y trabajadores en periodo de
formacidn, asi como las personas que trabajen de manera externa con la Compaiiia, tienen a su
disposicién el Canal Etico para la comunicacién de cualquier accién u omisién cometida por el
personal de PLAIN CONCEPTS que pueda ser constitutiva de infraccion, de conformidad con la

normativa legal vigente.

Por su parte, aquellos proveedores, clientes o terceros que mantengan una relacién con PLAIN
CONCEPTS, que sean igualmente conocedores de cualquier incumplimiento en el mismo sentido,

tienen también la posibilidad de utilizar este Canal Etico para comunicarlo.
Estas irregularidades o incumplimientos podran consistir en:

- Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de una infraccién penal o
administrativa grave o muy grave.

— Acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del Derecho de la Unidn
Europea, siempre y cuando entren dentro del ambito de aplicacidn de los actos de la
Union Europea enumerados en el anexo de la Directiva (UE) 2019/1937, afecten a los
intereses financieros de la Unidn, o incidan en el mercado interior.

— Acciones u omisiones que supongan incumplimientos de nuestra normativa interna.
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La comunicacion puede referirse a hechos o comportamientos pasados, presentes o futuros,

refiriéndonos a futuro como hechos de los que se tenga algun indicio de que pueden acontecer.

4.- DEFINICIONES.

A efectos del procedimiento del Canal Etico, entenderemos por:

- Informacién o comunicacién: Cualquier informacién recibida a través del Canal Etico
gue pueda ser constitutiva de una irregularidad, infraccién o incumplimiento de la

normativa legal vigente.

- Informante: Persona que ponga en conocimiento de PLAIN CONCEPTS la comisién de
alguna accién u omisién que pueda ser constitutiva de infraccién de la normativa legal

vigente.

— Persona afectada o denunciado: Persona sobre la que se ha informado de la comision

de una irregularidad, infraccidén o incumplimiento de la normativa legal vigente.

— Informe: Documento en el que se recoge la descripcion de los trabajos de instruccion e
investigacion realizados, tras la recepcién y tramitacion de una informaciéon o
comunicacién, en el que se incluirdn también los datos objetivos obtenidos tras tales
trabajos, asi como las conclusiones alcanzadas tras el andlisis de dichos datos y una

propuesta de actuacion.

- Personal: todas las personas que forman parte de PLAIN CONCEPTS, sea cual sea su
relacion y posicion en la empresa: empleados, directivos, administradores, estudiantes

en practicas, becarios, personal colaborador...

- Resolucién: Acuerdo final adoptado sobre la incidencia identificada, que se recogera en

un acta.

5.- FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES.
Con el objetivo de facilitar y optimizar el proceso de gestion de las comunicaciones recibidas en
el Canal Etico, PLAIN CONCEPTS determina las funciones y responsabilidades de los 6rganos o

entes involucrados en el proceso.

- Organo de Administraciéon: El Organo de Administracién ha designado como
Responsable del Sistema al Organo de Compliance colegiado que desempefia las
funciones en la materia y con el que ya cuenta la organizacién, representado

personalmente por Diia. Natalia Dominguez Pefia (Responsable del Departamento Legal
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a nivel interno), siendo el encargado de la gestion del Sistema Interno de Informacién y
del Canal Etico en lo relativo al procedimiento de presentacién de una comunicacién asi

como el funcionamiento del propio medio.

- Organo de Compliance: Es el 6rgano en el que se encuentra delegada la responsabilidad
de gestionar notificaciones, consultas y comunicaciones recibidas para coordinar su
resolucidn y realizar un seguimiento diligente de las mismas. Asimismo, es responsable
de informar periédicamente al Organo de Administracién acerca de las comunicaciones
recibidas para su resolucidn. La designacion y cese de esta figura serd comunicada a la
Autoridad Independiente de Proteccidn al Informante o, en su caso, a las autoridades u
organos competentes de las comunidades auténomas, en un plazo de diez (10) dias

habiles, especificandose, en el caso de su cese, las razones que han justificado el mismo.

- Compliance Officer: Es el directamente encargado de gestionar el Sistema interno de
informacién, el Canal Etico y de tramitacidon de expedientes de investigacién. Su
designacién y cese sera también comunicada a la Autoridad Independiente de
Proteccidn al Informante o a las autoridades u érganos competentes, en los mismos

términos establecidos para el Organo de Compliance.

— Personal de Plain Concepts: Todos los empleados, becarios, estudiantes en practicas,
colaboradores, directivos y Administradores de PLAIN CONCEPTS tienen la
responsabilidad de velar por la integridad de la sociedad, el cumplimiento con la
legalidad vigente aplicable, y los valores y principios de la Compafiia. En consecuencia,
es responsabilidad y obligacién del personal notificar cualquier conducta irregular,

incumplimientos o actos contrarios a las normas internas y principios de actuacion.

6.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL INFORMANTE.

PLAIN CONCEPTS garantizara al informante los siguientes derechos:

a) Derecho a la proteccion en el transcurso de la investigacion: PLAIN CONCEPTS
proporcionard la debida proteccion a todas las personas que efectien una comunicacién
de acuerdo con las directrices del presente procedimiento, siempre y cuando existan
motivos razonables para pensar que la informacién referida es veraz en el momento de
la comunicacién o revelacién, aun cuando no aporten pruebas concluyentes, y que la
citada informacion entra dentro del ambito de aplicacién de la Ley 2/2023, de 20 de

febrero.
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En el caso de que el informante haga publico el contenido de la comunicacidn, sélo podra
acogerse a las medidas de proteccion siempre que previamente la haya comunicado a

través del Canal Etico interno y/o externo, y con los plazos y medidas establecidos.

También sera objeto de proteccion, en el caso de que haga publico el contenido de la
comunicacién, bien porque exista peligro inminente o manifiesto para el interés publico,
en particular cuando se da una situaciéon de emergencia o riesgo de dainos irreversibles;
bien porque, en el caso de que se realice una comunicacién externa, existan riesgos de
represalias o haya bajas probabilidades de que se le dé un tratamiento efectivo a la
comunicacién, debido a las circunstancias concretas del caso, como puede ser la
ocultacién o destruccién de pruebas o que la autoridad actlde en connivencia con el

autor de la infraccién o se encuentre implicada en ella.

Estas medidas de proteccidn y apoyo también se aplicaran a los representantes legales
de las personas trabajadoras en el ejercicio de sus funciones de asesoramiento y apoyo
al informante; a las personas fisicas que, en el marco de la organizacion en la que preste
servicios el informante, asistan al mismo en el proceso; a las personas fisicas que estén
relacionadas con el informante y que puedan sufrir represalias, como companeros de
trabajo o familiares del informante; y a personas juridicas para las que trabaje o con las
gue mantenga cualquier otro tipo de relacidn en un contexto laboral o en las que ostente

una participacién significativa.

Prohibicion de represalias: En ninglin caso se tomaran represalias contra el informante,
aun si del resultado de las consecuentes investigaciones se verificara que no ha existido

incumplimiento de la normativa legal vigente, siempre que no haya obrado de mala fe.

Se entiende por represalia cualquier acto u omisidn que esté prohibida por la ley o que,
de forma directa o indirecta, suponga un trato desfavorable que situe a la persona que
la sufre en desventaja particular con respecto a otra en el contexto laboral o profesional,
solo por su condicidn de informante, o por haber realizado una revelacién publica. A
titulo enunciativo, el art.36 de la Ley 2/2023 realiza una enumeracion de lo que se

consideran represalias a efectos de la ley.

Es obligacién del Compliance Officer garantizar la proteccidn del informante frente a
posibles represalias o discriminaciones mediante la adopcién de medidas necesarias

para tal fin.
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En el caso de que se produzcan situaciones discriminatorias o alguna represalia a la

persona informante, el Compliance Officer lo pondra en

conocimiento de la Direccidon y de las personas encargadas de gestionar las medias

disciplinarias oportunas.

c) Derecho a recibir informacion: La persona que ha presentado la comunicacién sera
informada por escrito una vez analizada la comunicacion presentada y si es considerada

procedente para ser admitida a tramite o no.

Por otro lado, si la comunicaciéon se ha admitido a tramite, una vez finalizada la
investigacion el informante deberd ser informado sobre las medidas de seguimiento
previstas, por ejemplo, la remisidon a una autoridad competente, asi como del resultado
de las investigaciones, debiendo explicar la razdn por la que se han adoptado las medidas
o acciones disciplinarias que procedan contra la persona denunciada, o por el contrario
se ha concluido que tras el proceso de investigacién los hechos no son constitutivos de

un ilicito o acto irregular.

d) Derecho a elegir: El informante podra optar por presentar la comunicacién por medio
del canal interno, o por canales externos, pudiendo acudir en este caso a la Autoridad
Independiente de Proteccién del Informante, A.A.l,, o ante las autoridades u érganos
autondmicos correspondientes, para informar de la comision de cualesquiera acciones
u omisiones incluidas en el ambito de aplicacidn de la Ley 2/2023, ya sea directamente
0 previa comunicacion a través del correspondiente canal interno, si bien es preferible,
tal como establece la ley, que el informante utilice preferentemente en Canal Interno
para efectuar la comunicacién de un hecho ilicito o irregular que se haya producido en

la Compaiiia.

e) Derecho a la informacidn limitada: En el proceso de la formulacién de la comunicacién,
al informante no se le solicitaran datos que no sean estrictamente necesarios para
tramitar la comunicacién y, posteriormente no se podran solicitar ni conservar los que
no sean estrictamente necesarios para la investigacion. Cualquier dato que resulte
excesivo o no pertinente para la investigacién de una informacion o se haya recabado

accidentalmente serd eliminado inmediatamente.

La informacién que facilite el informante no podra ser utilizada para fines distintos de la
investigacion. En el caso de que comunicacion aportada contenga informacion sobre

secreto industrial o comercial u otra que pudiera afectar a los intereses comerciales,
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econdmicos, estratégicos o de seguridad de PLAIN CONCEPTS o de terceros implicados,
debera emplearse para lo estrictamente necesario en el proceso de investigacion de los

hechos, no pudiendo revelarse ni compartirse para fines distintos de la misma.

Si los datos fueran transmitidos a una tercera persona para que investigue la
comunicacién, tanto el informante como el denunciado seran previamente informados.
No serd preciso ese consentimiento en los supuestos previstos en la ley, ni cuando la

cesion de datos esté autorizada por la ley.

f) Derecho al anonimato: El informante que presente una comunicacion a través del Canal
Etico podra mantener el anonimato sobre su identidad, garantizindose el mismo
durante el proceso, siendo opcional para el informante incluir datos que permitan su

identificacion a través del formulario habilitado.

En este caso, el informante no tiene la obligacidon de aportar sus datos personales
(nombre y apellidos; datos de contacto) pero si se prevé la posibilidad de indicar un

teléfono de contacto para comunicaciones y consultas.

En caso de comunicacidon andnima, para poder consultar en cualquier momento el
estado de la misma y su resolucidn, el informante recibird un cddigo tnicoy una URL una
vez que haya completado el formulario; el cual debera guardar a dichos efectos de

consulta o para incluir nuevos datos o pruebas.

g) Derecho a la confidencialidad: Los datos personales del informante (en el caso de que
se comuniquen por parte de éste), el contenido de la comunicacién y las comunicaciones
mantenidas a través del Canal Etico serdn confidenciales. El procedimiento para llevar a
cabo la comunicacién cuenta con medidas de seguridad para preservar la

confidencialidad de los datos.
Solamente conocera de los datos personales e informacidn relativa a la

comunicacién el Responsable del Sistema Interno de Informacidn, el Compliance Officer
y Organo de Compliance v, en los casos que asi se requiera, la autoridad competente.
También se llevard a cabo una comunicacién de datos personales en el caso de
procedimientos sancionadores a la persona que tenga las funciones de gestion y control

de dicho procedimiento dentro de la entidad.

En caso de que la comunicacion se haga de forma verbal (incluyendo reuniones

presenciales), esta debera ser documentada, previo consentimiento del informante,
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mediante su grabacidn en un formato seguro, duradero y accesible; o a través de su
transcripcién completa y exacta. En caso de optar por esta ultima opcidn, se tendra que

dar la oportunidad al informante de comprobar, rectificar y aceptar dicha transcripcion.

No obstante, dicha divulgacidon podrad ser necesaria en virtud de una investigacidon
llevada a cabo por una autoridad como la Policia, el Ministerio Fiscal, un érgano judicial

u otra autoridad competente.

h) Derecho a recibir una respuesta en un plazo razonable. El informante recibird un acuse
de recibo de su comunicacidén en un plazo maximo de siete (7) dias naturales, desde la
recepcion de la misma por parte de PLAIN CONCEPTS, a excepcion de que el informante
solicite expresamente otra cosa o que el 6rgano encargado de la investigacidén considere

que dicho acuse puede comprometer la proteccion de la identidad del informante.

El plazo maximo para dar respuesta a las actuaciones de investigacién no podrd exceder
los tres (3) meses, a contar desde que se emite el acuse de recepcidn de la comunicacién,
salvo casos de especial complejidad que requieran una ampliacién del plazo, en cuyo

caso, este podra extenderse hasta un maximo de otros tres (3) meses adicionales.

i) Derecho a la supresion de datos: Los datos que sean objeto de tratamiento podran
conservarse en el sistema de informaciones Unicamente durante el tiempo
imprescindible para decidir sobre la procedencia de iniciar una investigacién sobre los

hechos informados.

Si se acreditara que la informacidn facilitada o parte de ella no es veraz, se procederd a
su inmediata supresién desde el momento en que se tenga constancia de dicha
circunstancia, salvo que dicha falta de veracidad pueda constituir un ilicito penal, en
cuyo caso se guardara la informacion por el tiempo necesario durante el que se tramite

el procedimiento judicial.

Asimismo, se suprimirdn todos aquellos datos personales que se puedan haber
comunicado y que se refieran a conductas que no estén incluidas en el ambito de
aplicacion de la ley. Ademads, si la informacion recibida contuviera datos personales
incluidos dentro de las categorias especiales de datos, se procedera a su inmediata

supresioén, sin que se proceda al registro y tratamiento de los mismos.

En todo caso, transcurridos tres (3) meses desde la recepcion de la comunicacion, sin
que se hubiesen iniciado actuaciones de investigacion, se procederd a su supresion,

salvo que la finalidad de la conservacidn sea dejar evidencia del funcionamiento del
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sistema. Las comunicaciones a las que no se haya dado curso solamente podran constar
de forma anonimizada, sin que sea de aplicacién la obligacién de bloqueo prevista en el

articulo 32 de la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, segun establece la Ley 2/2023.

7.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL DENUNCIADO.
En el ciclo de vida de la comunicacion, PLAIN CONCEPTS garantizara al denunciado los siguientes

derechos:

a) Derecho a la proteccion en el transcurso de la investigacion: PLAIN CONCEPTS
proporcionard al denunciado la completa garantia de sus derechos como cualquier
empleado, no siendo aplicables medidas sancionadoras, o legales en su caso, hasta que
se compruebe la veracidad de los hechos comunicados, se recaben las evidencias
respectivas, y se concluya la concurrencia de un hecho delictivo o contrario a los
principios y valores de PLAIN CONCEPTS. Durante la investigacion, el investigado podra

estar asistido de abogado.

En cualquier momento de la investigacion, el investigado podra exponer su versiéon
completa de los hechos al Compliance Officer, tanto verbalmente como por escrito, y
aportar a la investigacion cuantos documentos o testimonios considere oportunos para

el esclarecimiento de los hechos. La entrevista podra ser documentada.

b) Derecho a recibir informacion: Se notificara al investigado, en un plazo de treinta (30)
dias, la tramitacidn de la comunicacion y el tipo y contenido de dicha informacién, salvo
que considere que debe demorarse dicha informacion para no frustrar la investigacion y
preservar pruebas, evitando su destruccién o alteracién. En caso de producirse, se
deberdn reflejar, por escrito, los motivos de la demora sobre el deber de informar al

investigado.

En la notificacidn al investigado, junto a la informacién relativa a los hechos que se le
atribuyen, se le informara que tanto su identidad como el conjunto de la investigacién
(hechos investigados, tramitacién, diligencias practicadas, informe resultante y decision)
estan amparados bajo la garantia de confidencialidad, y que tiene derecho a la
presuncién de inocencia, al acceso al expediente y a su defensa. De igual forma, se le

informara de su obligacion de colaborar cuando sea requerido por el Compliance Officer.

El investigado sera también informado de las decisiones que pueda adoptar PLAIN

CONCEPTS como resultado de la investigacion.
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c) Derecho a la confidencialidad: Al denunciado, durante toda la investigacion de la
comunicacion, se le garantizard el derecho a la confidencialidad de sus datos personales,
con el fin de evitar cualquier difusion de informacidon que pueda afectar a su

honorabilidad.

La informacidn proporcionada al denunciado debe realizarse en unos términos que
protejan la confidencialidad del informante, no pudiendo revelarse la identidad del
informante sin su consentimiento expreso a ninguna persona que no sea personal
competente para recibir y gestionar las comunicaciones, con las excepciones que
establece el derecho de la UE o espafiiol en el contexto de investigaciones llevadas a cabo

por las autoridades o en el transcurso de procesos judiciales.

El investigado, a su vez, debera mantener la confidencialidad acerca de la existencia de

la investigacion y su contenido.

d) Derecho a una investigacion transparente: El denunciado tendrd derecho a una
investigacion basada en el andlisis objetivo de las evidencias recabadas, garantizando

una investigacion eficaz y transparente.

En caso de incumplimiento, por parte del investigado, de las obligaciones descritas, podrd

aplicarsele la sancidn disciplinaria que corresponda.

8.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS LLAMADAS A COLABORAR CON LA
INVESTIGACION.

Todas las personas reflejadas en el alcance del presente procedimiento deberan colaborar con

la investigacion. En particular, deberan:

- Comparecer a entrevistas con el Compliance Officer, en el caso de que sean requeridas
para ello, contestando a todas las preguntas formuladas.

- Contestar a todos los requerimientos de informacién o documentacion formuladas por
el Compliance Officer.

- Facilitar al Compliance Officer todos los documentos que sirvan para acreditar los
hechos comunicados.

- Mantener absoluta confidencialidad acerca de la existencia de la investigacién y de su

contenido.

El mero hecho de ser una persona colaboradora no investigada nunca podra ser merecedor de

sancion ni de represalia alguna, salvo incumplimiento de las obligaciones anteriores, en cuyo

PLAIN CONCEPTS I




lain o
E:)oncepl'a

caso, podra dar lugar a la imposicién de la sancion disciplinaria que corresponda en virtud del

Sistema Disciplinario y la normativa laboral vigente.

9.- PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION DEL CANAL ETICO
El proceso de gestién de comunicaciones se inicia con la recepcion de la comunicacion y finaliza
con la resolucién de la misma y la aplicacién de las medidas que resulten pertinentes en cada

caso.
1.- Acceso al Canal Etico

Ante la sospecha o conocimiento de un incumplimiento que pueda suponer una irregularidad,
infracciéon o incumplimiento de la normativa legal vigente o de las politicas y disposiciones
corporativas, la persona que haya tenido conocimiento de dicha irregularidad debera reportarlo
a través del Canal Etico, que se articula como una herramienta confidencial y cuya utilizacién no
conllevara represalias de ningun tipo, siempre y cuando tal comunicacién se realice de buena fe.
A tal efecto, PLAIN CONCEPTS ha habilitado como Canal Etico el siguiente enlace: Canal Etico de
PLAIN CONCEPTS. También se podra acceder al mismo por medio de la web de PLAIN CONCEPTS,

en el apartado Canal Etico.

Si resultase imposible, por razones técnicas, remitir la comunicaciéon a través de la citada
direccién, podra remitirse la misma por correo postal a la siguiente direccion: Avda. Suero de

Quinones, 7 — Principal Dcha. — 24002 Ledn.

Adicionalmente, los empleados de PLAIN CONCEPTS podran formular sus comunicaciones ante

su superior jerarquico, quien deberd remitirlas al Compliance Officer para la gestion de estas.

De igual forma, PLAIN CONCEPTS facilita a las personas que deseen realizar una comunicacion
de forma presencial la posibilidad de reunirse con el Compliance Officer. Para ello, deben solicitar
por una de las siguientes vias la reunién: presencialmente, en las oficinas de la organizacion sitas

en Avda. Suero de Quifiones, 7 — Principal Dcha. — 24002 Ledn; por email a

legal@plainconcepts.com; o por teléfono al 987 263 832.

PLAIN CONCEPTS informara al informante sobre la fecha y hora de la reunién, que en cualquier

caso se celebrara en un plazo maximo de siete (7) dias desde la recepcién de la solicitud.

La reunion serd grabada para mantener registro y evidencia de la informaciéon compartida por el
informante, por lo que este sera informado sobre la grabacién y el tratamiento de sus datos

personales.
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El informante deberd indicar de la manera mas precisa posible los hechos que son objeto de

comunicacién detallando la siguiente informacién, a ser posible:

1. Identificacion del denunciado. Datos identificativos de la/s persona/s que hayan

cometido el hecho ilicito o irregularidad.
2. Descripcion lo mas detallada posible del acto:
- Conducta de incumplimiento.
- Medios con los que se ha llevado a cabo.
- Fecha de comisién.
- Departamento en el que ha tenido lugar la comision.

- El posible impacto que puede tener en las actividades desarrolladas por PLAIN

CONCEPTS.
- Aproximacién del impacto econdmico y reputacional que pueda tener.

3. Evidencias concretas que den soporte a la comunicaciéon. Documentacion de la que se

disponga que dé soporte al hecho denunciado o la presencia o no de testigos.

Es preciso indicar que las comunicaciones podrdn ser realizadas de manera anénima. En todo
caso, PLAIN CONCEPTS garantiza que la identidad del informante, en el caso de que este se

identifique, serd tratada con la maxima confidencialidad.

El Compliance Officer no revelara en ningun momento el nombre del informante de buena fe,
salvo requerimiento judicial u obligacion legal. PLAIN CONCEPTS ha adoptado las medidas
necesarias para garantizar la confidencialidad de los datos correspondientes a las personas
afectadas por la informacién suministrada, especialmente de la persona que hubiera puesto los

hechos en conocimiento de la entidad.

El informante también puede acceder a los canales externos de informacidn ante las autoridades

competentes y, en su caso, ante las instituciones, érganos u organismos de la Unidn Europea:

- Encaso de cualquier tipo de infraccidn de la legislacion nacional, podra comparecer ante
la Autoridad Independiente de Proteccidn al Informante.
- Eninfracciones administrativas contra la competencia, ademds de la opcién seiialada, se

puede optar por el canal externo de la Comisién Nacional de los Mercados vy la
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Competencia (CNMC), accesible en este enlace: https://edi.cnmc.es/buzones-

anonimos/sica
2.- Organo receptor de las comunicaciones.

Las comunicaciones formuladas a través del Canal Etico serdn recibidas por el Organo de

Compliance, a través de los medios puestos a disposicion por PLAIN CONCEPTS.

El Compliance Officer sera quien ejecute el presente procedimiento de gestién en su totalidad.
El proceso de gestion de las comunicaciones tendrda un plazo no superior al tiempo de
prescripcion de la posible sancidn, y en ningln caso podra demorarse mas de tres (3) meses, en
cumplimiento de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de |a proteccién de las personas
que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién (art. 9). Sin embargo,

este plazo podra extenderse otros tres (3) meses adicionales en casos de especial complejidad.

Con independencia del modo en que hayan sido recibidas, en todas las comunicaciones se
respetard la garantia de confidencialidad de los hechos comunicados y de la identidad de las

personas involucradas (informante, investigado y otros terceros).

En el supuesto de que la comunicacién recibida se refiera al Compliance Officer, este se
abstendra de intervenir en cualquier fase de los procedimientos y comunicara esta circunstancia
de manera inmediata a la Direccion de la empresa, pasando a hacerse cargo de todo el
procedimiento los restantes miembros del Organo de Compliance, evitando que se produzca una

situacion de conflicto de intereses.

En caso de que los hechos comunicados presenten indicios que muestren que se trata de una
accion constitutiva de delito, se remitird la informacidon recibida con caracter inmediato al
Ministerio Fiscal, salvo que los hechos afecten a los intereses financieros de la Unién Europea,

en cuyo caso se remitird a la Fiscalia Europea.
3.- Seguimiento del proceso de informacion.

Todas las comunicaciones recibidas serdn registradas a través de la propia herramienta de
gestion de las comunicaciones, con fines de control y estadistica. El registro, de caracter no

publico, incluird como minimo los siguientes campos:

- Numero de referencia.
- Fecha de recepcién.

- Descripcidn de la comunicacidn.
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Es de vital importancia que el informante guarde tanto el enlace como el nimero de referencia,

para poder acceder a la comunicacidn posteriormente y ver la evolucién de la tramitacién.

En caso de que la comunicacidn se presente de forma andnima, se le proporcionara una URL y
codigo unicos, una vez se haya completado el formulario, para poder acceder en cualquier
momento a consultar el estado del trdmite, dudas o aportar pruebas o datos. En caso de que el
informante facilite sus datos identificativos, asi como un correo electrénico, se le comunicarg,
por medio de éste, cualquier cambio en el estado del tramite del proceso o comunicacion que

se tenga que efectuar.

En todo caso, una vez recibida la comunicacién se le asignard un cédigo de identificacién y se
hara llegar al informante, acuse de recibo de la comunicacién en un plazo maximo de siete (7)
dias naturales, a partir de la recepcidn. En este acuse de recibo se pondrd en conocimiento del
informante las condiciones en el tratamiento de sus datos personales. Si la comunicacién se
presenta de forma andnima, sera el informante quien deberd consultar el acuse de recibo de la
comunicacién presentada, con el nimero de referencia y a través del enlace que se le

proporcionaron cuando presenté la comunicacion.
4.- Admision o inadmision a tramite de la comunicacion.

Las comunicaciones recibidas a través del Canal Etico seran analizadas para valorar si el hecho
sobre el que se informa podria considerarse ilicito en nuestro ordenamiento juridico (incluyendo
las infracciones del Derecho de la Unidn Europea sefialas en la Ley 2/2023) o si pudiera vulnerar
la normativa interna o alguna de las politicas corporativas de PLAIN CONCEPTS. Ademas, se
deberd analizar si se trata de un suceso verosimil y si la comunicacién se ha podido realizar

dolosamente o de mala fe.

Se considera que el informante actua de buena fe cuando su comunicacién esté basada en
hechos o indicios de los que razonablemente pueda desprenderse la realizacion de un
comportamiento irregular, ilicito o delictivo. Las comunicaciones deberan realizarse sin dolo,

mala fe y sin dnimo de perjudicar a la empresa o algun grupo de interés de la compaiiia.

-Admisién a tramite: La comunicacion se admitira a tramite cuando cumpla con los requisitos
formales y recoja indicios de que la conducta comunicada es ilicita o contraria a los principios

éticos o politicas corporativas de PLAIN CONCEPTS.

En aquellos casos en los que se observen defectos formales que sean subsanables o que la
informacion aportada no sea clara, se requerird al informante para que, en un plazo de quince

(15) dias, proceda a la subsanacién de los errores, aclare la informacion o aporte mas
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documentos para acreditar la conducta irregular. Transcurrido dicho plazo sin la subsanacién de

los defectos se procedera al archivo de la comunicacién.

-Inadmision a tramite: Las comunicaciones desestimadas seran registradas de igual modo en la
herramienta de gestion de las comunicaciones, incluyendo la informacidn relativa a la fecha de
cierre y al motivo de cierre y se archivaran de forma anonimizada. En todo caso, se inadmitiran

a tramite las siguientes comunicaciones:

- Comunicaciones que no se refieran a hechos que puedan constituir una infracciéon de
cualquier normativa o ilicito penal, incluida la normativa interna de PLAIN CONCEPTS.

- Cuando no exista informacidn suficiente sobre los hechos investigados o presente
inconsistencias o imprecisiones manifiestas.

- Comunicaciones que aparezcan como manifiestamente infundadas o inverosimiles.

En ambos casos, se tiene que notificar al informante la admisién o inadmisién a tramite de la
comunicacién en un plazo de cinco (5) dias habiles desde su decisidn, y emitir un informe con su
decision fundada, salvo imposibilidad objetiva de hacerlo en ese plazo. En caso de inadmision de
la comunicacidn, el informante podra considerar reformular la misma o utilizar otras vias
alternativas legales que considere adecuadas, como puede ser, presentar la comunicacién a
través de los canales externos, pudiendo acudir a la Autoridad Independiente de Proteccidn del
Informante, A.A.l., o ante las autoridades u érganos autondmicos correspondientes o, como se
ha expuesto anteriormente, en caso de infracciones administrativas contra la competencia,
también se podria optar por el canal externo de la Comisidon Nacional de los Mercados y la

Competencia (CNMC).

Se notificard al investigado en un plazo de treinta (30) dias, salvo que considere que debe
demorarse dicha informacién para no frustrar la investigacion y preservar pruebas evitando su
destruccién o alteracidn. Se debera reflejar, por escrito, los motivos de la demora sobre el deber

de informar al investigado.

En caso de ser necesario, se podra mantener la comunicacién con el informante, con la
posibilidad de solicitarle informacién adicional, para asi obtener informacién adicional que

pueda ayudar al esclarecimiento de los hechos.
5.- Tramitacion de la comunicacion.

El Compliance Officer, una vez evaluada y admitida la comunicacién, procedera a la elaboracion
de un expediente de apertura sobre la comunicacién en investigacidn, dicho expediente

contendra:
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- Informacidén descriptiva de la comunicacién, indicando fecha de recepcidn.

- Datos aportados, diferenciando los datos objetivos y subjetivos.

- Valoracién del contenido de la comunicacién y de la fiabilidad del informante.

- Personas afectadas.

- Proposicién de medias de urgencia a corto plazo, entre ellas, medidas cautelares que

permitan minimizar el dano actual o inminente.

El objetivo del expediente de apertura es recabar la maxima trazabilidad del proceso de
investigacion, en caso de que la comunicacidon pueda ser requerida por cualquier autoridad

judicial competente.

El plazo de tramitacion del procedimiento en fase de investigacién de los hechos es de tres (3)
meses, a contar desde que se emite el acuse de recepcidon de la comunicacidn, salvo casos de
especial complejidad que requieran una ampliacion del plazo, en cuyo caso, este podra

extenderse hasta un maximo de otros tres (3) meses adicionales.

El Compliance Officer podrd solicitar apoyo de especialistas, en caso de duda o necesidad. Los
especialistas deberan cumplir con todos los principios, derechos y obligaciones presentes en este
procedimiento. Durante el transcurso de la investigacidn, el Compliance Officer podra mantener

la comunicacion con el informante v, si se considera necesario, solicitarle informacién adicional.

Para el debido desarrollo de la investigacion se podran practicar todas las diligencias o
investigaciones que se consideren oportunas para comprobar la veracidad de la informacion
notificada, siempre y cuando sean aceptados por la normativa laboral vigente. Dichas diligencias

podran consistir en:

- Entrevistas con el investigado o con otras personas que serdan debidamente
documentadas y registradas.

- Solicitudes de informacion y documentacién al investigado o a terceros.

- Recabar toda informaciéon o documentacién que estime necesaria a todas las areas o
sociedades de PLAIN CONCEPTS, respetando la normativa aplicable en materia de
proteccién de datos, el derecho laboral aplicable y los derechos fundamentales del
investigado.

- Solicitar el apoyo de investigadores externos para el andlisis de determinada
informacion.

- Cualquier otra diligencia que el Compliance Officer considere necesaria para llevar a

cabo la investigacion.
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Todas las diligencias practicadas por el Compliance Officer seran confidenciales y deberan ser

reflejadas por escrito para acreditar que han sido llevadas a cabo.

La investigacién consistird, en todo momento, en un andlisis objetivo de la documentacion

disponible, la obtencién de evidencias, recoleccién de pruebas y el analisis de las mismas.

Conforme ala investigacion realizada, las pruebas obtenidas y practicadas (a través de los medios
de prueba admitidos en derecho, tales como documental, pericial o testifical, entre otras),
manifestaciones de las partes y el analisis de las pruebas aportadas por el denunciado (en caso
de que las aporte), el Compliance Officer elaborara un Informe Final sobre el contenido de la

comunicacién en el que se dispondra:

— Las diligencias practicadas y los resultados obtenidos.
— La propuesta de sancién o archivo y la justificacion de cada decisién.
- La persona responsable del incumplimiento o comisidn del ilicito y la propuesta de

sancion o medidas disciplinarias.

Las alegaciones del investigado y las pruebas propuestas.
6.- Resolucion.

El expediente se resolverd por el Organo de Compliance en un plazo de treinta (30) dias habiles

desde la recepcion del Informe realizado por parte del Compliance Officer.

En el caso de que del proceso se llegue a la conclusidon de que los hechos son constitutivos de
una infraccién o comisién de un ilicito, se estimara la comunicacién y se pondra en conocimiento

de la Direccién para la adopcién de las medidas oportunas.

- Si se trata de una irregularidad o incumplimiento de cédigo Etico o de Conducta, se
tomaran las medidas disciplinarias correspondientes.

- Si el caso versa sobre infracciones de caracter penal o administrativo, se emitird una
propuesta de resolucién y se informard al Departamento Legal, con la finalidad de
analizar la posibilidad del ejercicio de acciones judiciales o administrativas y dar traslado

a la autoridad competente.

En el caso de que se llegue a la conclusién de que no existe una infraccién del Cédigo Etico o
Cddigo de Conducta o la comisiéon de un ilicito, se desestimara la comunicacién, archivandose el

caso y se cerrandose la investigacion.
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7.- Comunicacion.

Se comunicard por escrito a ambas partes, informante y denunciado, el resultado del

procedimiento en un plazo no superior a cinco (5) dias habiles.

En el caso del informante, esta comunicacidon se efectuara por correo electrénico, carta o

burofax.

En el caso del denunciado, la comunicacién se efectuard por burofax remitido con acuse de
recibo o mediante correo electrdnico, en el que se contendra la comunicacién, se le informard
sobre las investigaciones realizadas y sobre el resultado de la tramitacidn, sin perjuicio de otras
comunicaciones complementarias en las cuales se notifique la adopcién de las medidas

oportunas (disciplinarias o judiciales).

El informante puede en todo momento comprobar el estado de su comunicacidn, asi como el

histérico de las acciones que se han llevado a cabo, su fecha y su hora.

10.- COMUNICACION DE INFORMACIONES FALSAS O REALIZADAS DE MALA FE.

El Canal Etico de PLAIN CONCEPTS debe emplearse de manera responsable y adecuada. La
comunicacién de hechos falsos, con una actitud maliciosa y moralmente deshonesta, supone
una infracciéon de la buena fe que debe presidir las relaciones de trabajo dentro de PLAIN

CONCEPTS, pudiendo derivar en medidas disciplinarias.

Si, tras el oportuno analisis, se pudiera concluir que los hechos comunicados son

manifiestamente falsos y que la informacidon ha sido presentada con mala fe:

1. Se archivara la comunicacién, documentando los motivos que han llevado a archivar el
expediente, finalizando la labor de investigacion.

2. Se trasladara dicha circunstancia a la Direccién de RRHH para que, en coordinacidn con
el Organo de Compliance, se propongan medidas disciplinarias.

3. Se informard, de forma escrita, la propuesta de sancién al Organo de Direccién, quien

decidira la accién disciplinaria a aplicar al informante de mala fe.

11.- DIFUSION DEL DOCUMENTO

El presente documento se comunicard y difundira a todo el personal integrante de la Compafiia
o relacionado con la misma, y estara disponible y permanentemente actualizado en la Intranet
corporativa o espacio de alojamiento de informacidn equivalente de PLAIN CONCEPTS, siendo
desde ese momento de obligado conocimiento y cumplimiento por todo el personal de la

Compaiiia.
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De igual modo, se llevara a cabo la formacidn y sensibilizacidn en la materia para su comprension,

conocimiento de su contenido y puesta en practica de las directrices establecidas por parte de

sus destinatarios.
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